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Csepeli Gyorgy
Wiki-tudas’

,»Wiki” névvel illetik azt a webes szoftvert, mely sok olyan ember szellemi egyiittmiitkodését
segiti eld, akik kiillonben nem miikddnének egyiitt egymassal, mivel nem taldlkoznak, nem
beszélgetnek, sok esetben nem is tudnak egymasrol. Az interneten létrejott kommunikacios
aréna jovoltabol az egyiittmiikodok potencidlis kore az egész Foldet atfogja. Elérkezett a
tomegmeéretli szellemi egytittmiikodés korszaka. Ebben az 1) korszakban csak azoknak van
esélyiik a sikerre és a boldogulasra, akik be vannak kotve a vilagot atfogd elektronikus
kommunikécios halézatra. A ,,digitalis bennsziilottek” és a ,,digitalis bevandorlok™ millidi
milkddnek egyiitt és versengenek egymadssal annak érdekében, hogy gazdagodjon a
tarsadalom minden egyes szektora. Az emberek kozvetlen egyiittmiikodését a korabbi
korszakokban a tér és az id6 korlatozta. Az embereket a kultra, a vallas, a nemzeti
hovatartozas erdi egyesitették és valasztottdk szét. Nem volt sok kozos hattértudas, ami a
globalis kozlést és kolesonds megértést lehetdvé tette volna. Az ,,emberiség” csak egy szo

volt.

Az 1j, egylittmiikdésen alapulod technoldgidk az érintkezés €s a kozlés uj szabdlyait teremtik
meg, melyek kiszabaditjdk az embereket a szerepek és identitdsok kotelékeibdl és lehetdve
teszik szamukra, hogy gyokeresen 0j tipust kapcsolatokra léphessenek egymadssal. Ennek
soran a ,professzionalizmus” ¢s az ,,amatOrizmus” kozotti hatarok eltiinedeznek. Az
interneten megvaldsuld részvétel, megosztas, csere €s Onszervezés egylittesen oda vezetett,
hogy a vildg rendje teljesen megfordult. El6szor fordul eld a torténelemben, hogy megértik
egymast a csoportok, melyek mindegyike a ,,homo sapiens” fajhoz tartozik. Az 0j rend ott
van, ahol a kreativitas, a vallalkozo szellem, a részvételi hajlandésag és kezdeményezés

ratalal a szamitogépre, a szélessavu internetre ¢és a digitalis irdstudasra.

Az emberi kapcsolatok forradalma zajlik a vilagon. A tudas egész vilagra kiterjedd, mindentitt
elérhetd és jelenlévo platformja megjelenésével életiink akcidradiusza jelentésen megno,
fiiggetlentil attol, hogy hol éliink. Tapscott és Williams helyesen irjak: ,,ma mar az indiai, a
kinai, a brazil vagy az egykori kelet-europai blokk feltorekvd orszdgaiban €16 fiatalok is
egyenld esélyekkel indulhatnak a globalis vildggazdasagban. Olyan lehetdségeik vannak,
amelyekrdl a sziileik annak idején csak almodozhattak. Ma mar az is megtorténhet, hogy egy
bangalori telefonos iligyfélszolgélati kozpontban dolgozé fiatalemberhez futnak be a

rendelések egy Los Angeles-i autosétterem szdmara, vagy hogy Kina Shenzen tartoméanyaban,

! Ez a cikk egy angolul tartott eléadas alapjan késziilt szoveg forditasa, mely eredetileg a Magyar Tudomanyos
Akadémian hangzott el egy konferencian, melyet Nyiri Kristof szervezett ,,Towards a Philosophy of
Telecommunications Convergence” cimmel, 2007-ben.
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a Foxconn 10j gyardban dolgoznak a kinaiak, ott ahol a kinai parasztok egy évtizeddel
korabban még 6kor vontatta ekével szantottak a foldeket. Ma szdznyolcvanezer embernek ad
otthont, megélhetést, munkét és életteret a Foxconn gyara és a koré épitett varos, ahol a
legfejlettebb technologiaval késziilnek az elektronikai cikkek, a vildg tinédzserjeinek nagy

oromére.”?

Ez a cikk arrdl szol, hogy az emberi kapcsolatok forradalma miként hat a tudasra. Ez a
kutatasi teriilet teljesen 0j és allanddan valtozik. A tudés termelésének és ataddsanak korabbi
formai, mint példaul az utdnzés, a szdébeli és az irdsos kozlések, a tartalom kdzponti
sokszorositasa ¢és szoérdsa elektronikus tton torténd kommunikacionak adtak at helytiket, ami
az egész vilagon kinyitotta a kapukat az informaciok tomeges cseréje eldtt. Sok alapkutatasra
lesz még sziikség ahhoz, hogy feltarjuk azokat a lehetdségeket, melyeket ez a folyamat
magaban rejt. A valddi probléma persze nem abban van, hogy a tudas régi elemeihez képest
keletkezett U elemeket leirjuk. Ez magatol értetédé. A feladat az, hogy a tudas j mintait,
eljarasait és modozatait a tudas hagyomanyos eszkozeivel Osszekapcsoljuk, kiilonben a

torténelem megszakad. Hidakat kell épiteniink a tudas korabbi vilaga €s az 0j vilag koz¢€.

Sokféle nevet alkalmazhatunk az 0j tudas jelolésére. A ,,wiki” nevet valasztottuk, mivel ez a
név magaban all egy szemantikai sivatagban. A ,,wiki”’ sz6 hawai nyelven annyit jelent, hogy
»gyors”. Ez név Howard (Ward) Cunningham programozo6tdl szarmazik, aki egyszer a
Honolulu-i Nemzetkozi repiil6téren arra vart, hogy egy kocsi atszallitsa az egyik terminalrol a
masikra. A repiil6téri alkalmazott, akit megkérdezett, hogy mi legyen a szallitds eszkdze, azt
javasolta neki, hogy valassza a ,,Wiki Wiki” 0sszekotd buszt, mely a leggyorsabb
Osszekottetést biztositja. Ward Cunningham erre a hawai szora asszocialt, amikor felmertilt
benne, hogy milyen nevet adjon website-janak, mely lehetévé tette, hogy sokan vegyenek
részt a szoftverfejlesztésben.  Ennek megfeleléen 1995. marcius 25-én elinditotta
WikiWikiWeb nevii helyét. Arra gondolt, hogy a WikiWikiWeb-en szerepld oldalakat a
lehetd leggyorsabb modon teszi szerkeszthetévé. De amint a latogatdkat koszontd oldal

tanusitja, a wiki keresémotorok a programozas valoban gyors eszkozeinek bizonyultak®.

»Ennek a wikinek a gyujtopontjaban elsdédlegesen a minden résztvevd szamara elérhetd
szoftverfejlesztés projektjei €s mintai éallnak. Ugyanakkor latnivald, hogy ez a wiki
programozé otletek informalis torténeténél joval tobb. Igy kezdddott, de a felvetett témék egy
magéaban megalld kultirat és identitast teremtettek. Minden wiki tartalom munka kdzben
valtozik. Ez egy férum, ahol az emberek egymas tudomasara hozzak és kicserélik oOtleteiket,

eszméiket. Minden valtozik aszerint, ahogyan jonnek és mennek az emberek. Akinek

? Tapscott, D., Williams, A.D.2006. Wikinomia. Hogyan véltoztat meg mindent a tdmeges egyiittmiikddés.
Budapest: HVG. 24.0.
? Koszonom Bodoky Tamasnak, hogy erre felhivta a figyelmemet.
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szakértdi informaciora van sziiksége, az forduljon a Wikipédidhoz. Itt minden informécio

szubjektiv”.*

A WikiWikiWeb eredeti forméjaban meglehetésen elkiiloniilt volt. Mihelyt az elv
nyilvanvalova valt, az eredetileg programozasra fokuszaldé wiki keresdmotort konnyt volt
szovegkozpontiiva alakitani. Ben Kovitz 2002 januarjdban bemutatta a WikiWikiWebet
Larry Sangernek, aki akkoriban egy Nupédidnak nevezett online enciklopédia megalkotdsan
dolgozott. Az online enciklopédia projektje azonban becsddolt, s Sanger érdeklédése ekkor a

wiki keresOmotor felé fordult.

Ebbdl lett a Wikipédia, melynek miikodése azon a feltevésen alapult, hogy névtelen 6nkéntes
egyiittmiikodok kozott az egyiittmitkodés eredménye folyamatosan tokéletesedo tartalom lesz.
A Wikipédiat ezrek irjak, akik folyamatosan figyelik €s javitjadk egymas hozzdjarulasait. Barki
szakértdje lehet barmilyen teriiletnek. Az eredmény dinamikus, Ordkdsen tokéletesedd
tartalom, mely a dolog természeténél fogva nem védtelen a vandalizmussal és a
pontatlansdgokkal szemben. A folyamat a Darwin altal leirt természetes kivalasztodasra
emlékeztet, mely a tovabbengedte a tulélésre alkalmast, s leblokkolta, kihaldsra itélte a

talélésre alkalmatlant.

Az alkalmazasok sokfé¢lesége és valtozékonysaga okan nagyon sok népszerli website

alkalmazza ma mar a wiki modszert.

A Wikipéda mara a kollektiv tudoményos tartalomfejlesztés globalis mozgalmava fejlodott,
mely nemcsak angol nyelven, hanem szadmos mas (koztiik magyar) nyelven is elérheté. Nem
véletlen, hogy ha valaki a wiki-tuddsra vonatkozo legfrissebb informacidkra kivéancsi, akkor
célszeri, ha a Wikipédidhoz fordul. A nagy erdforrasok birtokdban megszervezett
tudomanyos vallalkozasok, mint példdul az Encyclopedia Britannica vagy a Magyar
Nagylexikon, feliilrdl-lefelé szerkezetli ontoldgiai rendszerrel és szigoru hierarchiaba
rendezett szerkesztégardaval rendelkeznek. Ezzel szemben a Wikipédia Gsszhangban van

azzal, ahogyan hasznaloi részt vesznek a tarsadalmi valosdg megszerkesztésében.

A Wikipédia csak kezdete a kozosségi, globalis és egyetemes tartalmak mozgalmahoz vezetd
utnak. A Wikipédiat szotarak, digitalis konyvtarak, audiovizudlis archivumok, elektronikus
tanuldsi anyagok, multimédia hiradok kovetik. A digitalis nemzedék tagjai, az informacios
tarsadalom bennsziilottjei, az 1) kommunikacios technologia felhasznaloi mind azon vannak,
hogy sajat hasznukra tartalmakat hozzanak létre a nyiltsag, az osztozkodas, a részvétel és az

egymast kiegészitd szaktudas elvei alapjan. Az 0j web részvételi architektirajanak alapjan

* Cunningham & Cunningham, Inc. http://c2.com/cgi/wiki?WelcomeVisitors (2004., augusztus 21.). Internet
Archive: http://web.archive.org/web/20040814080849/c2.com/cgi/wiki? WelcomeVisitors
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egy Uj kultara tor eld, melynek nincs eleve megadott strukturdja, alulrél felfele épitkezik és a

kozosségi onszervezddés mintait koveti.

A web 2.0, mint a ,részvétel platformja” szdges ellentétben van a web 1.0 1étmodjaval,
melyre elsddlegesen az egyiranyu informacidszolgaltatds volt jellemzd. A web 2.0-val
foglalkoz6 elsé konferencian Tim O’Really és John Batelle azt feltevést hangsulyoztak
helyesen, hogy a részvétel specidlis halozati hatdsokat hoz létre a tarsadalmi létben, ami
magaval hozza, hogy az lizleti, a politikai és tarsadalmi szervezetek hatékonyabbd valnak. A
»részvétel platformja” eldsegiti az innovaciot és eldsegiti az alkalmazdsokban a hasznalat
lévén megjelend hozzdadott érték keletkezését. A felhasznaldé és a szolgaltatd kozotti
aszimmetrikus kapcsolat helyére a héalozat tagjai kozotti kdlesondsség €s interaktivitas kertl,
akik ugyanolyan gyakran toltik le, mint toltik fel a tartalmakat. A web 2.0 Iényege a
kozosség-épités, mivel a felhasznalok nemcsak fogyasztjak, hanem eld is allitjdk a
tartalmakat, melyeket kicserélnek egymas kozott, mikdzben Ujra meg Ujra felhaszndljak
azokat. A web 2.0-nak ez a tulajdonsaga okozza, hogy a platform gazdasagi, politikai és

kozosségi értéke egyenesen nd a platformban résztvevok szamaval.

A kreativitds mindig a valo ¢és a lehetd szakaddsabol, a tarsadalmi valdsag egymasnak
ellentmond6 konstrukcidinak {itk6zésébdl tamad. Kollektiv jellegénél fogva az ) web a
kreativitas egyik leghatékonyabb eszkdzének tekinthetd. Wiki-szoftverek teszik lehetoveé
a résztvevOk szamara, hogy fényképeket, szovegeket, videofelvételeket, zenéket,
adatbazisokat csereberéljenek egymas kozott, ami megtapasztalhatova teszi a ,,tomegek

bolcsességét”. A wiki tudés keretei messze meghaladjak a hagyomanyos tudas kereteit.

A Web 1.0 platformjara a keresés, a navigacid, a barangolés a kiildés volt jellemz6. Ezzel
szemben a Web 2.0 platformjan zajlo felhasznalod kategorizalod tevékenységek a kollektiv
tudas fejlodését eredményezik. Az egyes tartalmakat maguk a felhasznalok osztalyozzak, s az
egy-egy osztalyba tartozd tartalmak haszndlata mentén kiilon-kiilon kozdsségek johetnek
létre. A kozosségi tudds és a kozosségi emlékezet teljesen mdasképpen szervezddik, ha
rendezetd elveit nem egy kozponti tekintély, hanem maguk az emlékezdk, az élmények
hordozéi biztositjak. Akik egy-egy tartalmat hasonldé mddon jeldlnek, azok szemantikai
kozosséget alkotnak. A kozds kategorizaciok mentén teljesen 1 felhasznéaloi kozosségek

jonnek létre, melyek tagjait a kozos vilaglatas, valosagfelfogas és értelmezés jellemzi.

A hagyomanyos tartalom-indexelést az egyes szakteriiletek szakmai tekintélyeknek tekintett
kapudrei végzik. A ,,népi idexelés” (folksonomy) gyakorlata és modszere ezzel szemben egy
teljesen mas megkozelitést jelent. A kulcsszavakat maguk a tartalmak eldallitoi és fogyasztoi
allitjak eld. Az eredmény egy folyamatosan boviild, kozosen 1étrehozott szotar, melyet az

azonos meta adatokat hasznald kozosség tagjai kozotti bizalmat és kolcsonds megértést
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elésegitd tudaskészletnek tekinthetiink. A népi indexelést elvét kovetd cimkeadas jo példa
arra, hogy kozosség ¢és tudas kozott miként jon létre eltéphetetlen kapcsolat. A web
sokfélesége ¢és hajlékonysaga miatt a felhasznalok egyszerre nagyon sokféle kozosséghez

tartozhatnak, ami azt eredményezi, hogy nincs rogziilt identitasuk.

A nyilt platform és az eszkozok lehetévé teszik a résztvevok szadmara, hogy hatékony
kulturalis és informacids szolgéltatasokat hozzanak 1étre a weben, melyek teljes egészében
befolyasolhatatlanok a kézpontosito, az er6forrasok monopolizald, verseny nem ismerd erdk
altal. Latnunk kell azonban, hogy a kreativ tdmeges egylittmiikodés elvei, a részvétel, a
nyiltsdg és az osztozkodas iitkdznek a tartalomtulajdonosok jogait szabalyozd szerzdi jogi
elvekkel. Manapsag haboru van azok kozott, akik szerint mindent ingyen kell adni, és azok
kozott, akik hisznek a tulajdonban, melynek fejében azon nyomban anyagi ellenszolgéltatas

jar, hogy a széban forgd szolgaltatast igénybe vették.

Hiszlink abban, hogy hossza tdvon a web ¢és annak wiki-tartalmai olyan onszervezé lizleti
kornyezetet eredményeznek, amely lehetévé teszi majd, hogy a kozds kreativitds altal

létrehozott termés learathatova valjon.

Nem felejthetjiik el, hogy az Gj web magasan fejlett technologiai infrastrukturaba agyazodik,
melyet az infokommunikacids ipar Osszes szegmense tamogat. Az alapot a vezetékes ¢€s
vezeték nélkiili mobil szélessavu internetezetést lehetévé tevd haldzatok képezik. A magas
koltségeken kiépiild infrastruktira nélkiil az emberek héaldzati 6sszekdttetése lehetetlen. Az
egymassal 0sszekotott emberek kozotti szabad kreativ egyiittmiikodés alapfeltétele, hogy a
gazdasagnak legyenek olyan folyamatosan fejlodé szegmensei, mint az elektronikus
kommunikécios halézat, a PC és szervergyartds és kereskedelem a rendszerintegracio, a
megfeleld tartalomkinalat. De mindez hidba, ha a tarsadalomban sok a digitélisan irastudatlan

polgar. Ha mindez egyiitt van, akkor komoly gazdasagi ndvekedés varhato.

Ha az emberekbdl hidnyzik a kedv és a készség arra, hogy hasznaljadk az internet adta
lehetéségeket, akkor nem jon létre az Osszekottetés kozottik és nem lesz kreativ
egyiittmiikodés sem. Az egymassal 0Osszekotott, egymassal egyiittmiikodd, kompetens

személyek szamanak el kell érniiik egy kritikus hatart.

Mi lehet az inditd6 oka annak, hogy az egymdssal az internetes halozat révén Osszekotott
személyek wiki vallalkozdsokba fogjanak? A lehetséges motivumok sordaban a kovetkezoket
emlithetjiik: On-fejlesztés, jaték, szorakozas, orom, idealizmus, egy jobb tarsadalomra vald
torekvés, kozosségépités vagya. A web 2.0 szolgéltatdsai ¢és termékei olyan sziikségletekre
épiilnek, melyeknek semmi koziik sincs az olyan fizioldgiai sziikségletekhez, mint az ¢hség, a

szomjusag, a kornyezet artalmai elél valé menekiilés. A blogirds, a népi indexelés, a
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wikitartalom, az RSS, és a kozosségi publikalas egyéb formai, az online web szolgaltatasok
(pl. eBay, gmail) erejiiket abbol meritik, hogy messze a fiziologiai sziikségleteken talmutatd
szlikségleteket elégitenek ki. Abraham Maslow szerint, mig az emberek erdfeszitéseiket
alapvetden fizioldgiai sziikségleteik kielégitésére 0Osszpontositjak, addig nem képesek
magasabb rendl sziikségletek kielégitésére gondolni, melyek a személyiség jolétének

fokozasara ¢és az onmegvalositasra sarkallnak.

Ha ez ember konnyen, hozzaértden, spontanul €s kreativ modon €1, akkor képességei ¢és
személyiségébdl adddd eréi a maguk teljességében kibontakoztathatok. Az 10j mobil
infokommunikacids technologidk a lehetd legtobb ember szdmara lehetOséget adva az

onmegvaldsitasra a tarsadalom életének minden szeletét mélyrehatoan megvaltozatjak.

Maslow a kovetkezdképpen irja le a sziikségletek hierarchidjat:

1. Fiziologiai sziikségletek: éhség, szomjusag, hideg-meleg elleni védekezés stb.

2. Biztonsagi sziikségletek: vészt hozd kockazatokkal szembeni védelem, tarsas
egyiittlét.

3. Térsas érzelmi sziikségletek: elfogadas, hovatartozas.

4. Megbecsiilés iranti szlikséglet: teljesitmény-elismerése, hirnév, statusz és presztizs
keresése.

5. Kognitiv sziikségletek: a megismerés és megértés sziikséglete, a kivancsisag, a
titokzatos megfejtése, az ismeretlen ismertté tétele.

6. Esztétikai szilikségletek: a szimmetria, a rend, a rendszer €s a szerkezet keresése.

7. Onmegvalositas: annak sziikséglete, hogy azza véljon az ember, akivé képes vélni,

hivja életre azt, ami csak lappang benne, teljesitse ki Gnmagat”.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy a ,,wiki” fogalméat nem meriti ki a ,,gyorsasdg”. A sz6 az
egyiittmiikddésre, a kdlcsonosségre, a kozosségre a kiilsd és belsd vilagra vonatkozd tudasunk
kollektiv természetére utal informatikai keretben. Ugyanakkor latnunk kell, hogy a wiki tudas
felsorolt jellemz6i nem Ujak a tarsadalom életében, sét azt mondhatjuk, hogy mindig is
jellemzdi voltak az emberi feltételnek. A wiki a kulturdlis termelés egyik 1) formdja, mely
meglepden hasonlit a tartalmakat szajrél-szajra athagyoményozo egykori ,,Gemeinschaft”
tipusi kozosségek népi kulturajara. A dalok, eposzok, mondak, magikus ritusok, zenék
ugyanolyan elvek alapjan keletkeztek, varialodtak és terjedtek, mint ahogyan azt a wiki
szoftver teszi a weben. Andrej Szinyavszkij a 70-es évek végén, a Sorbonne egyetemen
eldadas sorozatot tartott az orosz néphit tartalmairol. Az eldadas sorozat alapjan a szerzo
kényvet irt, mely 2007-ben angolul is megjelent’. A konyv alaposan feltérképezi az orosz népi

képzeletet részletesen feltdrva a torténet-sémakat, jellemeket, pogany és keresztény hiteket,

> Maslow, A. 1954. Motivation and personality. New York: Harper and Row
® Sinyavsky, A. 2007. Ivan the Fool. Rusiian Folk Belief. A cultural history. Moscow: Glas
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babonakat. A szerzének bdven volt alkalma arra, hogy megmeritkezzen ebben a vilagban. A
mult szdzad 50-es éveiben kutatoként sokat jart Szibéridban, majd késdbb gulag lakoként volt
kénytelen ugyanott €élni. Szinyavszkij sikeresen mutatja ki a népi kultira tartalmainak
szerkezetében a ,,wiki” elemet, aminek Iényege a folyamatos valtozas, az eldrelathatatlansag,
¢s a tudas egyes elemei kozotti kdlesonds Osszefiiggés. Ez a fajta tudashid, mely vilagokat és

embereket kot Ossze.

A népi tartalmak eldallitoi és tokéletesitdi névtelenek, éppen ugy, ahogyan névtelenek a
Linux, a Wikipédia, a Flickr, a Technorati, a Second Life, az InnoCentive, a MapQuest, a
Facebook, a Del.icio.us ¢és masok kozremiikdddi. A internetes helyek mind olyan
tartalmakhoz teszik lehetdvé a hozzaférést, melyek folyamatosan valtoznak, fejléddnek a
»digitalis nép” tagjainak jovoltabol. A wiki egy 0j népi tudat ébredéseként is felfoghatd, mely
folyamatosan mozog, hol eldre, hol hatra, egy pillanatra sem allva meg. Egy uj magikus tudat

megjelenésének vagyunk tanui.

A kommunikaciés technoldgiak okan jelentkezd kiilonbségek mellett természetesen elvi
kiilonbségek is vannak a wiki tudas és a hagyomanyos népi tudas szervezddése és miitkodése
kozott. A ,,Gemeinschaft” kultGrak tartalmai hosszu évszazadok soran keletkeztek, és
évtizedekig tartott, mig kivalasztodtak a legjobb megoldasok ¢és valtozatok. Egy-egy
Gemeinschaft tarsadalom kultiraja meghatarozott idében és helyen ¢élt és ¢él, melynek
elvalaszthatatlan kisér6i a ,hazéra” és annak multjara vonatkozdan kollektive kidolgozott
tudat-tartalmak. Ezzel szemben a wiki keresémotorok &ltal teremtett kultiranak nincsenek
hatdrai az idében ¢€s a térben. A kultaranak helyet adé vildghaldban keletkezd haldzati hatasok
nem adnak elég alapot ahhoz, hogy hosszantartd, nemzedékeken keresztiil iveld
identitdsmintdk sziilethessenek. A wiki kultira még nem kristalyositotta ki a valogatas
szempontjait és nem tartdsitotta a kozosségépités szempontjait. A digitalis nemzedékek tagjai
folyamatosan készen dallnak arra, hogy a web részvételi architekturajanak megfeleld
szolgaltatasokat igénybe véve barmit létre hozzanak, ami kulturalis tartalomnak szamit. A
résztvevok modern tarsadalomban élnek, mely szdmukra nem 4tlathatd, s cselekvési
szabadsagukat korlatozza. Kovetkezésképpen, az sem kizart, hogy a tdmeges részvétel révén
torténd informacioszolgaltatas kollektiv bolcsesség helyett kollektiv ostobasagot eredményez.
Szemét, téves informaciok tomkelege, a valosag hibas reprezentacidi, meg nem gondolt
gondolatok jelenhetnek meg, melyek kisziirddésére nincs biztositék, ha inkompetensek a
résztvevok. Kollektiv téboly lehet a kovetkezmény, s sajnos van bdven arra is példa, hogy a

kreativitas destruktiv irdanyba fejlodik.

Ha nem vagyunk tisztaban a web 2.0 kollektiv természetébdl adodo veszedelmeivel a politikai
¢s tarsadalmi kockéazatok elviselhetetleniil nagyok lehetnek. A halozati hatdsok nemcsak az

iizleti miiveleteket, békés civil szervezetek globalis kezdeményezéseit, akadémiai és oktatasi
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intézmények kooperacigjat konnyithetik meg. Biindz6i halozatok, interneten mitkodé maffiak,
terrorista Osszeeskiivések, sz¢lsOséges politikai mozgalmak valamint szélhdmosok, Oriiltek is
learathatjak a web. 2.0 alapon létrejovd tomeges kooperacio gyiimdlcseit. James Surowiecki
optimista tézisével szemben azt mondhatjuk, hogy a tomegek nem sziikségképpen
értelmesebbek, mint az egyének kiilon-kiilén’. A kollektiv felelétlenség és a szakértelem
hidnya miatt a tdmegekbdl hianyzik a hibak kdlcsonods korrigalasanak képessége, fiiggetlentil
attol, hogy varosi tereken gyiilekeznek vagy a kibertérben verddnek 0Ossze. Barki, aki
moderalatlan blogot ir naponta, tantsithatja, hogy a hozzasz6lok nem feltétleniil konstruktiv,
értelmes, az eredeti gondolatot alkot6 mddon tovabb vive személyek korébdl keriilnek ki.
Béven vannak olyanok is, akiken a névtelenség, felismerhetetlenség, tomegesség
gyllolkodést, irraciondlis ellenségeskedést, szitkozodast hiv eld. A kozjo és a kibertér

kapcsolata ma még teljesen kideritetlen.

Ha nincsenek meg a megfeleld6 nem tekintélyelvii ellen6rzé eszkozok, mint példaul a
szakértok kolcsonds ellendrzése ¢€s korrekcidja, a nem odatartozd, ostoba és gonosz
kapcsolodo tartalmak folyamatos kisziirését biztositd onszervezo eljarasok, akkor a wiki-tudas
lidércnyomassa valtozhat. A web altal lehetové tett kollektiv jelenlét iranyitasanak miivészete
akkor sziiletik meg, ha lehetévé valik, hogy a kibertéren belill is folyamatosan
ujjasziilethessen a rend, s megvédhesse magat a kdosszal szemben. Ebben latom a jovo egyik

legfontosabb kozszolgalati kihivasat.

7 Surowiecki, J. 2007. A tomegek bolcsessége. (Miért okosabb a sokasag mint a kevesek? Hogyan alakitja a
kollektiiv tudas a gazdasagi €letet, a tarsadalmakat és a csoportokat?) Budapest: Napvilag




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.2
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>






    /HEB (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /HUN <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


